Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Competitividad
Servicio de Calidad y Planificacién
Universidad de Cérdoba

GUIA PARA LAS ACTUACIONES RESPECTO A LOS SGC DE LOS TiTULOS
OFICIALES PARA EL PERIODO EXTRAORDINARIO MOTIVADO POR EL
COVID-19

Actuaciones que se deben llevar a cabo para garantizar el cumplimiento de los
estandares establecidos en las directrices ESG-2015 asi como el registro
documental de las adaptaciones realizadas

HISTORIAL DE MODIFICACIONES
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Incorporacién de “Introduccién” y “Documentos de referencia”

Servicio de Calidad y
Planificacién

Servicio de Calidad y
Planificacién
Servicio de Calidad y
Planificacién

03 24/04/2020 Incorporacion de la Ficha de Registro como Anexo |

04 09/11/2020 Incorporacion del modelo de Informe de andlisis final

Introduccion

En el “Documento marco de criterios para la adaptacion de la docencia y evaluacion en las
Universidades andaluzas a la situacion excepcional provocada por el covid-19 durante el curso
académico 2019/20 (11 de abril de 2020)" se establece que los cambios introducidos en la
docencia y sistemas de evaluacion programadas sean adoptados por los érganos de gobierno
competentes y queden debidamente documentados para facilitar los procesos de seguimiento y
renovacion de la acreditacion de las titulaciones de Grado, Master y Doctorado.

En la Universidad de Cdrdoba, los cambios se han dictado tanto desde el Consejo de Gobierno
como desde los Vicerrectorados con competencias en las diferentes areas objeto de adaptacion.
De acuerdo con ello, el conjunto de medias que se han puesto en marcha para garantizar el
adecuado desarrollo de la docencia y la evaluacion en la situacion excepcional provocada por el
covid-19 conforman en su conjunto el PLAN DE CONTIGENCIA de la Universidad de Cérdoba
que responde a los principios establecidos en el citado documento marco:

1. Calidad de la formacion. 2. Transparencia y Documentacion. 3. Informacidn a los
estudiantes. 4. Inclusion y flexibilidad. 5. Coordinacion horizontal y vertical. 6. Mantenimiento
del calendario académico previsto.

Documentos de referencia
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Los documentos de referencia de esta Guia y las actuaciones que de ella se deriven son los que
detallan a continuacion:

— Documento marco de criterios para la adaptacion de la docencia y evaluacion en las
Universidades andaluzas a la situacion excepcional provocada por el covid-19 durante el
curso académico 2019/20 (11 de abril de 2020)

— Acuerdo de REACU de 3 de abril de 2020, ante la situacion de excepcion provocada por
el COVID-19

— Orientaciones [de la DEVA] para la recogida de informacion y registro documental de las
adaptaciones de la docencia y planes de contingencia derivadas de la pandemia de covid-
19

— Plan de Contingencia de la Universidad de Cordoba

Paso a seguir

De acuerdo con las Orientaciones de la DEVA, se establecen como pasos a seguir y evidencias
que se deben registrar:

1) Se define el Organo competente, en nuestro caso el Consejo de Gobierno

2) El Consejo de Gobierno aprueba el Documento de Criterios Académicos de
Adaptacion (abreviado DCAA) que se integrara junto con otras medidas y adaptaciones
realizadas por los Vicerrectorados competentes en el Plan de Contingencia de la
Universidad de Cordoba. (La aprobacion del citado documento se realizé en el Consejo
de Gobierno de 14 de abril de 2020.)

Evidencias:

— Acta del Consejo de Gobierno en el que se aprueba el DCAA-C19

— Documentos que evidencien la coordinacion con Profesores y Estudiantes
para elaboracion del DCAA-C19

— DCAA

— Comunicaciones realizadas desde el Vicerrectorado de Universidad
Digital y Planificacion Estratégica

— Comunicaciones realizadas por el Vicerrectorado de Acceso y Movilidad

— Plan de Contingencia

— Comunicado a la DEVA del Plan de Contingencia

De acuerdo con las orientaciones de la DEVA, el Plan de Contingencia deberia incluir al menos

medidas relativas a:

- El 6rgano competente que aprobara este plan de contingencia.

- Sieste organo no fuese el Consejo de Gobierno, los procedimientos de consulta realizados a
estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios deberan ser considerados.
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En su caso, los cambios que sea necesario introducir transitoriamente en los reglamentos de
la Universidad, para hacer viables las adaptaciones académicas y su posterior aplicacion por
los centros a sus titulaciones.

Los criterios para la coordinacion y adaptacion de los contenidos, las actividades formativas
y las metodologias docentes, incluyendo la docencia préctica y las tutorias.

El plan de formacidn para el profesorado y las acciones de coordinacion docente horizontal y
vertical.

Las medidas de apoyo y atencion al alumnado.

Los criterios para la adaptacion de los sistemas de evaluacion, incluyendo los procedimientos
de identificacion del alumnado.

Los criterios para la adaptacion en la realizacion de practicas externas curriculares.

Los criterios sobre adaptaciones en la realizacion y evaluacion de TFG y TFM.

Los criterios para la defensa no presencial de tesis doctorales.

El conjunto de adaptaciones que conforman el Plan de Contingencia se traslada a los
Centros y a los Responsables de los Titulos de Master y Doctorado (en la medida en
que estos les afectan).

Evidencias:

— Comunicaciones a responsables de Centros y Titulos

Los Centros / Responsables de los Titulos en coordinacion con las Unidades de Garantia
de Calidad y las Comisiones con competencias en ordenacion académica identifican las
necesidades de adaptacion de cada titulo de acuerdo con el marco establecido en el
Plan de Contingencia.

Evidencias:

— Actas de las reuniones de los drganos colegiados en los que se identifican
las necesidades y se analizan las medidas a adoptar.

— Acta de la Junta de Centro / CAM en la que se aprueben las medidas
adoptadas para cada titulo.

— Guias Docentes con la inclusion de las adendas exigidas en lo referido a
los sistemas de evaluacion.

— Reglamentos modificados, si fuera el caso, de Practicas Externas y
TFGITFM Yy, si fuera el caso, de movilidad.

5) Todas las actuaciones anteriores deben ser comunicadas y publicitadas a través de la
pagina web y otros medios de difusién para conocimiento de todos los grupos de
interes.

Evidencias:

— Registros de las comunicaciones realizadas
— Anuncios y publicaciones en paginas web oficiales
— Anuncios y comunicaciones del “Boletin de novedades”
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6) Adaptacion/Modificacion de los SGC de los Titulos Oficiales para posibilitar la
recogida de evidencias que acrediten los resultados de aprendizaje de acuerdo con el
marco establecido en Plan de Contingencia y las medidas adoptadas segun las
necesidades de cada titulo.

Evidencias:

— Acta de la Comision de Calidad de los Titulos en la que se adopten acuerdos
relativos a la modificacién/adaptacion de los SGC.

— Nueva version de procedimientos con la incorporacion de medidas
extraordinarias, asi como herramientas adicionales para la medicion de la
satisfaccion de los agentes implicados con las medidas y cambios adoptados.

7) Elaboracién y puesta en marcha de herramientas (encuestas y otros mecanismos de
recogida de informacion) para medir la satisfaccion de los agentes implicados con los
cambios adoptados.

Evidencias:

— Resultados de las encuestas de satisfaccion realizada a todos los agentes
implicados

— Cualquier otra informacion que permita conocer la opinién de los grupos de
interés acerca de las medidas adoptadas (Buzon de QSF, correos
electronicos, informes...)

8) Elaboracion de un Informe final que analice las consecuencias de la aplicacion de los
cambios segun y como estos han afectado a los resultados finales de aprendizaje y
adquisicion de competencias de los estudiantes de acuerdo con los estandares
establecidos en las directrices ESG2015.

Organos implicados y actuaciones:

CONSEJO DE GOBIERNO
Aprobacion de DCAA

Comision Ordenacion comunica
Académica A , '
Responsables Centros [ Titulos Difusion y registro de
coordina Y .
< > ldentificacion de necesidad :
de ; cacion de e_ges dades (_je cada todas las actuaciones
titulo y aprobacion de medidas

UGC de los Titulos
N

4

coordina

A
Comision de Calidad de los Titulos

coordina > Actuaciones sobre los SGC para
garantizar y analizar la adecuacion de los
cambios adoptados
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Indicaciones segun Criterios

Como se sefiala en el documento de orientaciones de la DEVA (pagina 5) “durante todo este
proceso el SGC debe acompafiar y garantizar el andlisis y la recogida de informacion y evidencias
de todos cambios adoptados en este periodo”. Por ello, es muy importante que las UGC de los
titulos actden en coordinacion con los responsables de Centros y Titulos para analizar y evaluar
la eficacia de las medidas adoptadas.

De forma general, sera necesario realizar, al menos, las actuaciones extraordinarias que se indican
a continuacion por medio de los SGC de acuerdo con los criterios establecidos por la DEVA para
los procesos de Seguimiento y renovacion de la Acreditacion de los Titulos Oficiales.

Ademas, con objeto de sistematizar el registro de actuaciones realizadas y documentar las
evidencias que las respaldan se facilita como Anexo | a esta Guia el modelo de ficha para el citado
registro.

CRITERIO I: Informacidn Publica Disponible

Hay que registrar y evidenciar las medidas de difusién y publicidad establecidas. El cémo y
a quién se ha comunicado el Plan de Contingencia y las medidas derivadas del mismo,
especialmente en lo relativo a los estudiantes y al profesorado (asi como a otros grupos de interés
y la sociedad en general) de acuerdo con lo establecido en la pagina 1 del documento de
orientaciones de la DEVA.

Ademas, se deberan publicar:

— Guias Docentes adaptadas de aquellas asignaturas que hayan requerido la inclusion
de las adendas exigidas en lo relativo a los sistemas de evaluacion incluidos TFM/TFG
y Précticas curriculares externas

— Reglamentos modificados, si fuera el caso, de Practicas Externas y TFG/TFM vy, si
fuera el caso, de movilidad.

— Actas de las reuniones de la UGC del titulo

CRITERIO 2: Sistema de Garantia de Calidad

Tal y como se indica en la pagina 2 del documento de orientaciones de la DEVA, “serdn los SGC
de los Centros y Titulos, al amparo de las correspondientes Comisiones Académicas o de Calidad
y a través de sus procedimientos ya definidos, los que recojan las actuaciones adecuadas para
atender esta situacion o futuras situaciones excepcionales, garantizando con rigor la calidad de la
formacion, dejando constancia de la racionalidad de las decisiones y contextualizando las medidas
adoptadas con eficacia y eficiencia.”

Esto parece recomendar la necesidad de una revision de los procedimientos de los SGC de
los Titulos de Grado y Master para incorporar medidas afrontar, con garantias de calidad
académica, situaciones excepcionales como la provocada por el COVID-19.
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En este sentido, parece conveniente incorporar una o varias herramientas (encuestas) que
permitan medir la satisfaccion de los distintos agentes implicados con las medidas adoptadas.

Asimismo, se definiran Indicadores que midan el nivel de cumplimiento de los objetivos marcados
con la implementacion de las medidas adoptadas en situaciones excepcionales.

En cuanto a la UGC del titulo:
Revision del Reglamento de Organizacion y funcionamiento interno de la UGC, si fuera el caso

Aportar las actas de las reuniones. Dadas las circunstancias, es de especial relevancia que
participen los representantes de todos los sectores implicados en el titulo.

Especial atencion en estos momentos al control y mecanismos de fomento de la participacion de
los estudiantes en los procesos de calidad.

Inclusion de acciones de mejora en el Plan de Mejora anual del titulo, especialmente aquellas que
deriven por motivo del COVID 19

CRITERIO 3: Diseiio, Organizacion y Desarrollo del Programa Formativo

Hay que sefialar que las medidas adoptadas en el Plan de Contingencia afectan directamente
sobre evidencias imprescindibles que se exigen, con relacion a este Criterio, en los procesos de
seguimiento y renovacion de la Acreditacion:

— E13. Informacidn sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la
calidad de los programas de movilidad.

— E14. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la
calidad de las préacticas externas.

— EI15. Informacion sobre la gestion de los TFM/TFG.

Ademas, de las medidas expuestas en el documento se deriva la modificacion | adaptacion de
las guias docentes.

Por tanto, sera necesario evidenciar que todas las adaptaciones contribuyen al desarrollo
del programa formativo de manera adecuada durante el periodo de situacion excepcional con
especial atencion a

— los criterios para la coordinacion y adaptacion de los contenidos, las actividades formativas
y las metodologias docentes, incluyendo la docencia practica y las tutorias.”

— Los criterios para la adaptacion de los sistemas de evaluacion, incluyendo los
procedimientos de identificacion del alumnado.

— Los criterios para la adaptacion en la realizacion de practicas externas curriculares.

— Los criterios sobre adaptaciones en la realizacion y evaluacion de TFG y TFM.

— Los criterios para la defensa no presencial de tesis doctorales
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CRITERIO 4: Profesorado

El profesorado es un agente fundamental en la consecucion del éxito de las actuaciones incluidas
en el Plan de Contingencia. Por ello, con relacion a este Criterio, resulta especialmente relevante
analizar y documentar en qué medida se ha prestado apoyo al mismo para que pueda realizar sus
tareas docentes con la mayor eficacia en este contexto.

De especial relevancia, tal y como se cita en el documento de orientaciones de la DEVA, sera
evidenciar los siguientes aspectos:

— El plan de formacion para el profesorado
— Las acciones de coordinacion docente horizontal y vertical.

Seran de utilidad en este punto evidencias relativas a cualquier accion de caracter formativo,
adaptacion tecnoldgica o reglamentaria realizadas para garantizar una adecuada tutela del
TFGITFM, Préacticas Externas, docencia no presencial, procedimiento para crear nuevos modelos
de evaluacion y acciones de coordinacion.

CRITERIO 5: Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Para analizar adecuadamente este Criterio, sera imprescindible evidenciar el apoyo, en lo que se
refiere a recursos e infraestructuras, ofrecido a los estudiantes para que tanto los procesos de
ensefianza-aprendizaje como el de evaluacion garanticen la adecuada adquisicion de
competencias recogidas en las asignaturas afectadas la situacion extraordinaria.

Los aspectos a valorar por la DEVA se refieren a la infraestructura con la que se cuenta:

— Recursos generales: aulas, biblioteca, laboratorio
— Recursos técnicos ordenador, proyectores, etc.
— Fondo bibliografico

Personal de apoyo:

— Personal IDEP
— Administrativo/a del Departamento

Orientacion Académica y Profesional

— Personal IDEP, FUNDECOR, UCOPREM?2 etc.
— Estructura o figura oficial en los titulos encargada del asesoramiento académico y
profesional del alumnado

Por ello se han de analizar y evidenciar “las medidas de apoyo y atencion al alumnado” tales como:

— prestacion de medios técnicos a alumnos que no tengan estos recursos

— plataforma de ensefianza virtual (LMS), http://moodle.uco.es/moodlemap/

— comunicacion virtual (chat y videoconferencia para una comunicacion sincrénica en
tiempo real o foro para la comunicacion asincronica...)
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— Actuaciones de VPLAN y VESTUDIANTES (ordenadores/pinchos para conexion internet
estudiantes y profesorado

— Habilitacion de espacios en el Rectorado para impartir docencia
— Plan de atencion al usuario de la biblioteca universitaria de Cérdoba

— Plan de atencion virtual de la biblioteca universitaria de Cdrdoba (libros y revistas
electrdnicas para estudios e investigaciones

CRITERIO 6: Resultados de Aprendizaje

Los requisitos de calidad que la DEVA establece para este Criterio se ven directamente afectados
en esta situacion extraordinaria. Por tanto, las medidas adoptadas tienen que garantizar que se
cumplen los mismos:

6.1. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son
pertinentes y adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil
de formacion.

6.2. Los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de
las competencias por parte de los estudiantes.

Estos aspectos se recopilan en las siguientes evidencias imprescindibles (que para este periodo
deben incluir las adaptaciones realizadas):

E34. Guias docentes.
E35. Informacion sobre las actividades formativas por asignatura.

E36. Informacion sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas
de evaluacion se adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de
las asignaturas.

E37. Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas (tabla
comparativa con afios, al menos, los tres afios anteriores).

CRITERIO 7: Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento

Tal y como se indica en las orientaciones de la DEVA, ademas de todo lo indicado en apartados
anteriores, como parte fundamental del SGC se debe realizar “un andlisis de las consecuencias
de los cambios introducidos y de los resultados obtenidos en este periodo excepcional”.

Por ello, a los indicadores y tasas ya contemplados como evidencias para este Criterio, se tendrian
que incorporar los resultados de las nuevas encuestas de satisfaccion implementadas para
la evaluacion de las medidas extraordinarias adoptadas.

Finalmente, transcurrido la contingencia de este periodo extraordinario y de cara a los procesos
de seguimiento y renovacion de la Acreditacion, corresponderd la realizacion de un informe que
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analice las consecuencias de los cambios introducidos y los resultados obtenidos en este periodo
excepcional.
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ANEXO |
FICHA DE SEGUIMIENTO ) )
SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER

Aplicacién del Plan de Contingencia de la Universidad de Cdérdoba
para la situacion extraordinaria provocada por el COVID-19

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio

Denominacion del Titulo
Universidad: Universidad de Cérdoba
Centro

2. RELACION DE ASIGNATURAS que se han visto afectadas por la situacién extraordinaria provocada
por el COVID-19 y, por tanto, han requerido adaptaciones en los aspectos relacionados con la docencia y
la evaluacion:

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Nombre de la asignatura Curso Tipologia

3. FICHA DE ADAPTACIONES/MODIFICACIONES

En la siguiente ficha, se deben documentar las adaptaciones/modificaciones realizadas para garantizar el
adecuado desarrollo del programa formativo durante este periodo extraordinario, asi como las evidencias
relativas tanto a las medidas adoptadas como a aquellas destinadas a la difusion de las mismas entre los
agentes implicados.

. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Breve  descripcion de la

adaptacién/modificacion realizada EITBETEE

Aspecto afectado SIN

Difusion y publicidad de las medidas
adoptadas

Guias Docentes que han requerido
adenda relativa a métodos de evaluacion

Reglamentos relativos al TFG/TFM

Reglamentos relativos a las Précticas
Externas
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Reglamentos relativos a movilidad de
estudiantes

IIl. INFORMACION RELATIVA A LA APL!CACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado SIN Elieiz - dGSCF.IpCIOY.]’ d? Ia Evidencia
adaptacion/modificacion realizada
Modificaciones/adaptaciones realizadas
en el SGC del Titulo
Nuevas herramientas incorporadas al
SGC del Titulos para medir la satisfaccién
de los agentes implicados
IIl. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.
Aspecto afectado SIN EETE . descr_|p<:|on, de & Evidencia
adaptacion/modificacion realizada
Guias docentes
Procedimiento para la asignacion de
TFGITFM
Procedimiento para la asignacion de tutor
del TFG/TFM
Procedimiento de tutela del TFG/TFM
Procedimiento para la asignacion de
Practicas Externas
Procedimiento para la asignacion de tutor
académico de Practicas Externas
Procedimiento de tutela de las Précticas
Externas
Procedimiento relativo a programas de
movilidad
IV. PROFESORADO
(afadir tantas filas como sean necesarias)
Aspecto afectado SIN HED e 69 (e Evidencia

adaptacion/modificacion realizada

Acciones de coordinacién horizontal y
vertical del profesorado

Acciones  formativas  dirigidas  al
profesorado para adaptacion de la
docencia y la evaluacién

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

(afiadir tantas filas como sean necesarias)
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Aspecto afectado

SIN

Breve  descripcion  de
adaptaciéon/modificacion realizada

la

Evidencia

Medios técnicos puestos a disposicion de
los estudiantes

Plataformas virtuales activadas para la
docencia no presencial

Servicios de apoyo a los estudiantes

V1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

SIN

Breve  descripcion  de
adaptacion/modificacion realizada

la

Evidencia

Modificaciones/adaptaciones en las
actividades formativas

Modificaciones/adaptaciones en  los
sistemas de evaluacion

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Aspecto afectado

SIN

Breve  descripcion  de
adaptacién/modificacion realizada

la

Evidencia

Encuestas de satisfaccion de los agentes
implicados con las medidas adoptadas
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INFORME DE ANALISIS FINAL

Aplicacién del Plan de Contingencia de la Universidad de Cdérdoba
para la situacion extraordinaria provocada por el COVID-19

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio

Denominacion del Titulo
Universidad: Universidad de Cérdoba
Centro

ALCANCE DE LAS MEDIDAS EXTRAORDINARIAS EN EL TiTULO

(Breve descripcion sobre el grado en qué la situacion de crisis por COVID-19 y las medidas extraordinarias
adoptadas han afectado a la docencia y la evaluacion de las asignaturas, asi como otros aspectos del programa
formativo como la Practicas Externas y los Trabajos Fin de Grado/Master)

ACTUACIONES DESDE EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

(Breve descripcion de las actuaciones realizadas desde los Responsables del Titulo y la Unidad de Garantia de
Calidad a través de los procedimientos y herramientas del sistema y como estas actuaciones han permitido
garantizar los resultados de aprendizaje y la adquisicién de competencias de los estudiantes)

ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y CONSECUENCIAS

(Breve andlisis de los datos obtenidos a través de las encuestas especificas, asi como otros datos cuantitativos y
cualitativos que ofrecen informacién sobre el grado de adecuacidn de las medidas adoptadas.
Reflexion sobre las consecuencias de la situacion excepcional en el programa formativo)

FORTALEZAS

| (Destacar puntos fuertes detectados en el proceso) |
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DEBILIDADES

(Destacar puntos débiles detectados en el proceso)

OPORTUNIDADES DE MEJORA

(Propuestas de mejora para las medidas que se adopten situaciones similares)
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