UNIVERSIDAD Seccion de Gestion de Calidad
b Servicio de Calidad y Planficacién
CORDOBA

BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
Informe de Seguimiento

Seguimiento de la Quejas, Sugerencias y Felicitaciones recibidas sobre la Unidad / Centro:
SIGC-UCO

para el periodo comprendido desde 01-ene-2022 hasta 31-dic-2022

Distribucion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones durante el periodo indicado:

0123 45%6 789101

oy
Sugerencia -
Felicitacion _

= Queja Sugerencia = Felicitacion )
® Estudiante ®PD| ®PAS ® Externc
Desglose de datos Tipologia Queja Sugerencia | Felicitacion
SIGC-UCo 14 2 5
Total de la Universidad para el periodo 7 6 33
Distribucion por colectivos Estudiante PDI PAS
Queja 7 2 3
Sugerencia 1 1 0
Felicitacion 1 1 2
Afio 2022
Servicio/Centro/Dpto SIGC-UCO

AMBITOS DE LAS QSF RECIBIDAS

Tipo
Ambito Colectivo Queja Sugerencia  Felicitacion
Actividad turistica Externo 1
Sede electrénica [ Estudiante
Tasas universitarias Estudiante
Atencién recibida Estudiante 1
PAS 1
[ Extemno 1
cursos de formacién PAS 1
encuestas profesorado  PDI 1
Error en aplicacion [ Estudiante 1
Error en SIGMA Estudiante 1
Formacion del PAS PAS 1
Formacion en 1
prevencion PAS
Informacion sobre 1
Masteres PDI
P.D.l. PDI 1
Procesos selectivos Externo 1
Recogida del Titulo Estudiante 1
Retraso en gestién Estudiante 1
Retribuciones PAS 1
Sistema de contratacion PDI 1

SIGC-UCO PE02
Retroalim. grupos de interés
SGC Titulos P3

SGC Centros PA.04



