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Plan de Mejora  Seguimiento PM 

OBJETIVO11 
APLIC

A2 
ACCIÓN DE 

MEJORA 
INDICADOR 

VAL
OR 

INICI
AL 

VALOR 
OBJETIVO 

RESPONSA
BLE 

EJECUCIÓN 

PLAZO DE 
EJECUCIÓN 

FINANCIA
CIÓN 

PAPM3 

GRADO DE 
CUMPLIMIENTO 

VALOR 
FINAL 

COMENTARIOS sobre las acciones 
realizadas 

Mejorar la 
satisfacción de 
los colectivos 

implicados con la 
información 

Pública 
Disponible 

SÍ 

La UGCT 
realizará una 
tabla con los 

datos 
cuantitativos 

extraídos de las 
encuestas de 

opinión relativas 
a la Información 

Pública 
Disponible 

Recomendación 1 
del Informe de 

Renovación de la 
acreditación del 

Título: 

Alto 10 

Unidad de 
Garantía de 

Calidad/ 
Secretaría 
del Centro 

Abril de 2017 
a febrero 

2018 
 

Propia 
 

Alto 10 
 
 

Mejorar la 
satisfacción de 
los colectivos 

implicados con la 
información 

Pública 
Disponible 

SÍ 

Se incorporará a 
la web un enlace 

con los datos 
cuantitativos 

extraídos de las 
encuestas de 

opinión relativas 
a la Información 

Pública 
Disponible 

Recomendación 1 
del Informe de 

Renovación de la 
acreditación del 

Título 

Alto 10 

Unidad de 
Garantía de 

Calidad/ 
Secretaría 
del Centro 

Abril de 2017 
a febrero 

2018 
 

Propia Alto 10  

Mejorar la 
visibilidad y 

presentación 
estética de los 

SGCT en el 
portal-web de la 

UCO 

NO 

La UCO está 
trabajando sobre 
la Plataforma de 

los SGCT 
oficiales 

Recomendación 2 
del Informe de 

Renovación de la 
acreditación del 

Título: 

Alto 
 

 

Vicerrectora
do de 

Calidad y 
Planificación 
de la UCO 

 

Curso 
2020/201 

 Alto 10 

A fecha de 31 de marzo de 2021 la UCO 
finalizó la renovación del Portal de 
Calidad del Servicio de Calidad y 

Planificación de la página web en la que 
se alojan los SGC de los Títulos oficiales 

Mejorar la 
visibilidad y 

presentación 
SÍ 

Inclusión en la 
página principal 

de la web del 

Recomendación 2 
del Informe de 

Renovación de la 
Alto 10 

Equipo 
Directivo/UG

CT 

Ejecutado en 
junio de 

2016 
Propia Alto 10  
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estética de los 
SGCT del Centro 

de Magisterio 
“Sagrado 
Corazón” 

Centro y de la 
sección del 

SGCT, el acceso 
directo al Gestor 
documental de 
los SGC de la 

UCO 

acreditación del 
Título 

Mejorar la 
Información 

Pública 
Disponible en la 
web del Título 

SI 

Apertura de una 
sección en la 

página web del 
CMSC 

específica sobre 
la adopción de 

medidas 
extraordinarias 

ocasionadas por 
COVID-19 

Adopción de 
medidas 

excepcionales 
Alto 10 

Equipo 
Directivo/UG
CT/Coordina

dores de 
Titulación 

Curso 
2019/2020 

Propia Alto 10 

En el apartado de Calidad se apertura 
una sección “Evidencias medidas 

específicas COVID-19” en la que se 
publican: comunicados del Centro, 

reuniones sobre medidas 
extraordinarias, documentos de 
adaptación de Guías Docentes, 

documentos oficiales, etc. 

Mejorar la 
Información 

Pública 
Disponible en la 
web del Título 

SI 

Apertura de una 
sección en la 

página web del 
CMSC 

específica sobre 
la adopción de 

medidas 
extraordinarias 

ocasionadas por 
COVID-19 

Adopción de 
medidas 

excepcionales y 
actuaciones de la 

UGCT 

Alto 10 

Equipo 
Directivo/UG
CT/Coordina

dores de 
Titulación 

Curso 
2019/2020 

Propia Alto 10 

En el apartado de Calidad se apertura 
una sección “Evidencias medidas 

específicas COVID-19” se hace pública 
toda la actividad de la UGCT 

Mejorar la 
participación del 
alumnado en las 
encuestas de los 
Procedimientos 

del SGCT 

SI 

Puesta en 
marcha de un 

calendario para 
que el alumnado 
participara en la 
realización de 
las encuestas 

Porcentaje de 
participación en las 

encuestas de 
opinión del 

alumnado en todos 
los Procedimientos 

del SGCT. para 
mejorar sus 
resultados 

Alto 10 
Equipo 

Directivo/UG
CT 

Curso 2017-
2021 

Propia Alto 10  

Mejorar la 
participación del 
alumnado en las 
encuestas de los 
Procedimientos 

del SGCT 

Sí 

la UGCT 
implementó 
actuaciones 

para acceder de 
manera eficaz al 
alumnado, como 

la difusión de 
información a 

través de 

Resultados de los 
Procedimientos del 

SGCT 
Alto 10 

Equipo 
Directivo/UG

CT 

Curso 2019-
2021 

Propia Alto 10 

Se pretende mejorar el descenso en el 
número de participantes en las 
encuestas debido a la situación 

provocada por el COVID-19 



 
Sección de Gestión de Calidad Servicio de Calidad y Planificación. Universidad de Córdoba 

 

 

mensajes SMS y 
redes sociales 

Mejorar la 
participación del 
profesorado en 

las encuestas de 
los 

Procedimientos 
del SGCT 

SI 

Puesta en 
marcha de un 

calendario para 
que los docentes 
participaran en 

la realización de 
las encuestas 

Porcentaje de 
participación en las 

encuestas de 
opinión del 

profesorado en 
todos los 

Procedimientos del 
SGCT. para 
mejorar sus 
resultados 

Alto 10 
Equipo 

Directivo/UG
CT 

Curso 2017-
2021 

Propia Alto 10  

 

                                                           
1 Sobre las recomendaciones que deben ser atendidas. 
2 Sí o No. No en el caso de que los responsables del título no sean los competentes para la ejecución de la acción de mejora y esta deba hacerse a un nivel superior de carácter institucional. 
3 Indicar si la acción de mejora tiene financiación por parte del Programa de Apoyo a la implantación de Planes de Mejora. 


