e\g‘gk\o “S4g

2

-
ol
~—

WIRO DE ",

&

L e
--""f[l’-.

N oo
UNIVERSIDAD P CORDOBA Grado en Educacién Infantil

(3
“H0zyu00 ©

Renovacion de la Acreditacién

Titulo: Grado en Educacion Infantil

Centro: Centro de Magisterio “Sagrado Corazén”.

Evidencia C6_A4 E3 d Resultados del P-2.1 sobre satisfaccion global del Titulo,
Alumnado

1. ENLACES

Enlace al Procedimiento P-2.1 Encuesta de la satisfaccion global del titulo
(ALUMNADO)

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=266&ltemid=
184

2. RESULTADOS
P-2. EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO.

La informacion sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el Titulo, se recaba mediante encuestas de opinion para el alumnado
(encuesta P-2.1), PDI (encuesta P-2.2) y PAS (encuesta P-2.3). En el caso del alumnado,
esta establecido en el SGCT recoger la informacion en cuarto curso.

A continuacién, en las siguientes tablas (Tabla 1 y Tabla 2) se recogen los
resultados de la evaluacién global sobre el titulo por parte del alumnado y en los Gltimos
6 afios. EI que haya dos tablas en lugar de una es debido, a que en el curso académico
2019-2020 se cambiaron los items a estudiar, pasando de 28 a 12.

P-2.1. Evaluaciéon de la satisfaccion global sobre el Titulo (alumnado) cursos
académicos 2016-2017, 2017-2018, 2019-2020

Los resultados de este procedimiento se derivan de la encuesta realizada al alumnado, que
contd con una participacion en el curso 2016-2017 del 33.33%, descendiendo en 2017-
2018 al 27.07% de participacion y en 2018-2019 a 18.02%.

Los resultados globales pueden considerarse satisfactorios, dado que superan el
valor medio de referencia de la UCO. En 2016-2017 en 26 de los 28 items que conforman
la encuesta de opinion, en 2017-2018, en el 100% de los items en estudio y en 2018-2019,


http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=266&Itemid=184
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=266&Itemid=184
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de nuevo en 26 de los 28, coincidiendo con los dos items del primer afio en estudio, item
21, el servicio de reprografia del Centro o del Campus de Rabanales es adecuado e item
24, la infraestructura y las instalaciones de laboratorios son apropiadas (ver Tabla 1).

Existen 12 de los 28 items, valorados por encima de 4 en los tres afios en estudio,
destacando el item 2 (la formacion recibida ha sido adecuada), que en el curso 2018-2019
ha obtenido un resultado de 4.39, el item 5 (los resultados alcanzados han cumplido los
objetivos y las competencias previstas) el item 13 (la gestion desarrollada por el servicio
de orientacién y acogida de estudiantes ha sido adecuada), los items 18 y 19 en los que
se valora la labor y atencion del PAS y los servicios de la biblioteca. Por Gltimo, destacar
que el item 28, que recoge la valoracion general del Titulo, ha obtenido unos resultados
muy positivos, llegando a alcanzar en el curso 2016-2017, un 4.46.

Por el contrario, como puede apreciarse en la Tabla 1, hay 6 items de los 28 en
estudio, que aunque tienen valoraciones por encima de los valores de la UCO, no llegan
en los tres afios de estudio al 4. El item1 (conozco la politica y objetivos de calidad), el
item 10, que estudia la satisfaccion de los alumnos con los horarios propuestos para el
desarrollo de los contenidos, tanto tedricos como préacticos, que no llega al 4, pero que va
ascendiendo en su calificacion, terminando el curso 2018-2019 con un 3.97. El item 16,
que mide el conocimiento y la adecuacion del sistema utilizado para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones, tampoco alcanza el 4, pero en el curso 2016-2017 alcanza
un 3.95. Los ultimos items que no alcanzan la puntuacion de 4 son los referentes a las
infraestructuras del Centro (items 23, 24, 25), aulas, laboratorios y aulas de informatica

Tabla 1. Resultados de la evaluacién de la satisfaccién global sobre el Titulo (alumnado) cursos
académicos 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019
2016-2017 2017-2018 2018-2019

ITEMS CMSC UCO | CMSC UCO | CMSC UCO

(N=59) (N=909) | (N=49) (N=975) | (N=31) (N=746)
1. Conozco la politica y objetivos de calidad 3.74 3.27 | 358 3.28 3.69 3.35
2. La formacion recibida ha sido adecuada 4.20 3.42 4.08 3.44 4.39 3.52

3. Se han cumplido las expectativas previstas
respecto al Titulo

4. Las actividades programadas y la labor docente
del profesorado han sido apropiadas

5. Los resultados alcanzados han cumplido los
objetivos y las competencias previstas

6. La asesoria académica me ha sido de utilidad 4.22 2.99 4.10 3.08 4.03 3.15

427 339 | 429 340 | 432 3.49

424 337 | 406 337 | 4.03 3.44

433 352 | 412 355 | 435 3.58

7. La metodologia utilizada para el aprendizaje y
desarrollo de las competencias ha sido adecuada

8. La distribuciéon temporal y coordinacion de
mddulos a lo largo del Titulo ha sido correcta

4.15 318 | 418 3.17 4.13 3.27

398 3.03 | 404 3.09 3.9 3.20
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. 2016-2017 2017-2018 2018-2019
ITEMS CMSC UCO | CMSC UCO | CMSC  UCO
(N=59) (N=909) | (N=49) (N=975) | (N=31) (N=746)

402 299 | 396 3.03 | 393 311

9. La distribucion temporal y coordinacion de
materias a lo largo del Titulo ha sido correcta

10. Los horarios propuestos para el desarrollo de los
contenidos teoricos y practicos han sido adecuados

390 313 | 394 315 | 3.97 3.22

11. Ladistribucion teoria-practica hasido apropiada | 4.17  3.11 | 414 3.12 | 4.06 3.18

12. Las fechas de exdmenes y los sistemas
utilizados para su difusion han sido los adecuados
13. La gestion desarrollada por el servicio de
orientacion y acogida de estudiantes ha sido| 4.07 325 | 406 331 4.25 3.40
adecuada

14. La gestién desarrollada por el equipo directivo
del Centro ha sido adecuada

15. La gestion desarrollada por la oficina de empleo
del Centro ha sido adecuada

16. El sistema utilizado para dar respuesta a las
sugerencias 'y reclamaciones es conocido y| 3.95 2.9 3.85 2.9 3.86 3.06
adecuado

17. La atencion y horarios de conserjeria me
parecen adecuados

18. La atencion del personal de administracion y
servicios ha sido satisfactoria

19. He utilizado los servicios de biblioteca y me
parecen apropiados

20. Los fondos bibliogréficos disponibles para el
Titulo son suficientes

21. EIl servicio de reprografia del Centro o del
Campus de Rabanales es adecuado

22. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién existentes sobre el Titulo es adecuada
23. Lainfraestructuray las instalaciones de las aulas
son apropiadas

24. La infraestructura y las instalaciones de
laboratorios son apropiadas

25. Lainfraestructuray las instalaciones de las aulas
de informatica son apropiadas

26. La infraestructura y las instalaciones de la
biblioteca son apropiadas

27. La infraestructura, equipamientos y espacios
donde se imparten las sesiones practicas de la| 4.15 345 | 388 342 3.69 3.60
titulacidén son adecuadas

28. Valore en general el Titulo 446 353 | 422 348 | 4.26 3.59

Curso 2016-2017: n° de encuestas (CMSC): 59; participacion: 33.33%;. Curso 2017-2018: n° de encuestas
(CMSC): 49; participacion: 27.07%; Curso 2018-2019: n® de encuestas (CMSC): 31; participacion:
18.02%;

408 312 | 414 336 | 3.68 3.42

397 329 | 396 326 | 420 352

415 311 | 387 3.06 | 3.92 3.40

420 356 | 406 345 | 4.23 3.58

436 321 | 416 326 | 4.19 3.42

436 420 | 418 412 | 4.26 4.13

409 383 | 400 376 | 3.90 3.85

3.84 412 | 413 405 | 3.82 4.07

429 363 | 408 359 | 3.97 3.73

380 343 | 378 343 | 3.68 3.50

394 349 | 383 358 | 354 3.57

388 348 | 3.73 344 | 3.65 3.48

414 398 | 392 394 | 4.06 3.95

P-2.1. Evaluacion de la satisfaccion global sobre el Titulo (alumnado) cursos
académicos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022
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Los resultados de este procedimiento se derivan de la encuesta realizada al
alumnado, que contd con una participacion en el curso 2019-2020 del 12.73%,
aumentando en 2020-2021 al 37.67% de participacion y en 2021-2022 a 57.52%.

Lo primero que se puede observar es que en el afio 2019-2020 cambiaron los items
a analizar, reduciendo de los 28 anteriores a 12, teniendo en cuenta que el item 8 esta
dividido en 2, 8a y 8b, ya que separa la ensefianza presencial de la virtual. Al haber
reducido, los items ahora son mas generales y menos especificos que los tres afios
estudiados anteriormente.

Los resultados globales pueden considerarse muy satisfactorios, dado que superan
el valor medio de referencia de la UCO en los tres cursos académicos en estudio y en el
100% de los items (ver Tabla 2). Teniendo en cuenta que estos cursos coinciden con la
pandemia de COVID-19, produce satisfaccion ver que el alumnado valora muy
positivamente el esfuerzo realizado estos afios por el CMSC.

De nuevo, el 100% de los items estudiados, obtienen un valor por encima de 4 en
los tres afios. Destacando el item 1, ya que los alumnos consideran con alta puntuacion
que se han cumplido las expectativas previstas respecto al Titulo, este item se puede
relacionar directamente con el ultimo item, el 12 (Considerando tu experiencia y los
resultados alcanzados, ¢recomendarias cursar esta titulacion a otras personas interesadas
en este campo?) que en el curso académico 2021-2022 alcanza un valor de 4.76. El equipo
directivo y coordinador de Grado, evaluados en el item 3 también alcanzan buena
valoracion, en el curso 2021-2022, llegan a un 4.49. El PAS, valorado en el item 10, es
otro colectivo del que se resalta su valoracion, 4.61 en el curso 2021-2022. Los servicios
de apoyo a la docencia, sufren un incremento importante respecto a los tres afios
anteriores, evaluados en la tabla 1.

Tabla 2. Resultados de la evaluacién de la satisfaccién global sobre el Titulo (alumnado) cursos
académicos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022

~ 2019-2020 2020-2021 2021-2022
ITEMS CMSC UCO |[CMSC UCO |cCMsC uco
(N=21) (N=798) | (N=55) (N=913) | (N=78) (N=1059)

457 369 | 456 3.72 | 440 3.58

1. Se han cumplido las expectativas previstas respecto al
Titulo

2. Los canales de difusion (pagina web, correo electronico,
redes sociales, etc.) proporcionan informacion adecuada
sobre el Titulo

462 368 | 445 371 | 427 3.54
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ITEMS CMSC uco CMSC uco CMSC uco

(N=21) (N=798) | (N=55) (N=913) | (N=78) (N=1059)

3. El equipo directivo y el coordinador/a del Grado estan
atentos a las necesidades del Titulo 475 357 | 433 357 | 449 3.37

4. Las actividades programadas y la metodologia docente
utilizada por el profesorado han sido apropiadas para

. . . . 457 337 | 431 346 | 445 3.35
adquirir conocimientos, capacidades y competencias

5. La distribuciéon temporal de la docencia teorica y
practica a lo largo del Titulo ha sido adecuada 433 330 | 413 3.30 | 431 3.24

6. La coordinacion de materias y del profesorado a lo largo
del Titulo ha sido adecuada 455 339 | 433 340 | 4.38 3.33

7. La orientacién académica y laboral recibida a lo largo
del Titulo ha sido satisfactoria 448 314 | 424 315 | 4.23 3.06

8a. (En caso de ensefianza presencial o semipresencial)
Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha

448 372 | 439 3.82 | 4.44 3.72
desarrollado la docencia del Titulo son apropiadas

8b. (En caso de ensefianza semipresencial o virtual)
Los medios tecnoldgicos en linea con los que se ha
desarrollado la docencia no presencial del Titulo son 418 362 | 421 3.47
apropiados

9. Los servicios de apoyo a la docencia (Biblioteca,
Reprografia, Aula virtual, etc.) me parecen satisfactorios | 4.52 3.97 | 420 4.05 | 4.40 4.03

10. La atencion del personal de administracion y servicios
ha sido satisfactoria 448 359 | 436 360 | 461 3.6

11. La formacion recibida te ha preparado adecuadamente
para el ejercicio de las profesiones vinculadas al Titulo 471 337 | 436 346 | 431 3.39

12. Considerando tu experiencia y los resultados
alcanzados, ¢recomendarias cursar esta titulacion a otras

471 385 | 455 385 | 4.76 3.71
personas interesadas en este campo?

Curso 2019-2020: n° de encuestas (CMSC): 21; participacion: 12.76%;. Curso 20-2021: n° de encuestas
(CMSC): 55; participacion: 37.67%; Curso 2021-2022: n° de encuestas (CMSC): 78; participacion: 56.52%



