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Renovación de la Acreditación 

 

Título: Grado en Educación Infantil. 

Centro: Centro de Magisterio “Sagrado Corazón”. 

 

 

Evidencia C7_A4_E2 Resultados de la encuesta empresa Call Center a los alumnos 

trabajadores egresados, sobre la satisfacción de los empleadores.  

 
 

1. ENLACES 

Enlace a las evidencias para el Grado de Educación Infantil, Tabla de encuesta de 

egresados (empresa call-center). 

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=270&Itemid=

208 

 

2. RESULTADOS 

 

Indicadores de satisfacción por parte de los empleadores, a partir de la encuesta 

sobre empleabilidad de los egresados.  

 La empresa Call-Center ha llevado a cabo los trabajos de recogida de datos en el 

ámbito de la empleabilidad de los egresados. 

Las encuestas fueron realizadas en la fechas que se indica: 

• Informe de egresados 2017-2018 (realizado en mayo de 2020) 

• Informe de egresados 2018-2019 (realizado en octubre de 2020) 

• Informe de egresados 2019-2020 (realizado en nov-dic 2021) 

Los datos evidenciados se refieren a los cursos 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020, y se 

resumen en la Tabla 1. 

 

 

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=270&Itemid=208
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=270&Itemid=208
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Tabla. Resultados de la satisfacción de los empleadores en referencia a las respuestas de los egresados. 

ÍTEMS 2017-2018 2018-2019 2019-2020 

2.8 ¿Qué tipo de contrato tiene?       

Indefinido 34,9% 20,7% 19,3% 

Temporal 55,8% 62,1% 69,9% 

En formación 0,0% 5,2% 2,4% 

Ns/Nc 9,3% 12,1% 8,4% 

2.9 ¿Considera que sus condiciones laborales (categoría, 
sueldo, etc.) se adecúan a su nivel académico?       

Sí 46,5% 44,8% 55,4% 

No 53,5% 53,4% 44,6% 

Ns/Nc 0,0% 1,7% 0,0% 

 

Se derivan de las respuestas de los egresados la satisfacción por parte de los empleadores, 

en referencia al tipo de contrato que realizaron a los alumnos. Comprobando que aumentó 

el números de egresados con contratos temporales y se estabilizan los contratos 

indefinidos, lo que muestra la satisfacción de os empleadores. 

 

 

Figura  1. Valoraciones del alumnado de Grado en Educación Infantil, referida a la satisfacción de los empleadores 

por tipo de contrato. 

De igual forma se observa que los egresados consideran que las condiciones laborales que 

tienen se adecúan a su nivel académico, lo cual muestra la satisfacción por parte de los 

empleadores respecto a los egresados. 
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Figura  2. Valoraciones del alumnado de Grado en Educación Infantil, referida a la satisfacción de los empleadores 

por las condiciones laborales. 
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