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ACUERDOS DE LA UNIDAD DE GARANTIA DE CALIDAD CURSO 2009/2010

REUNION DE LA UNIDAD DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TITULOS DE GRADO EN
EDUCACION INFANTIL Y GRADO EN EDUCACION PRIMARIA
DE LA E.U. MAGISTERIO SAGRADO CORAZON

12 DE FEBRERO DE 2010

El dia 12 de febrero de 2010, D2 M2 Amor Martin Ferndndez, Presidenta de las Unidades de
Garantia de Calidad de los Titulos de Grado en Educacién Infantil y en Educacién Primaria,
convoca a sus miembros a una reunién que comienza a las 17:00 horas, con la asistencia de los
siguientes participantes:

D. Enrique Aguilar Peia.

D. Nicolas Fernandez Garcia.

D. Rafael Gonzélez Hidalgo.

D2 Rafaela Herrero Martinez.

D. Benito Medina Carpintero

D. Rafael de la Paz Mdarquez Yépez
D. Vicente Repullo Herencia.

D2 M2 del Carmen Trillo Luque

D2 Ana M2 Urquizu Serrano.

D2 M2 Josefa Vilches Vilela.
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Excusa su asistencia

» D2 Ana Jimena Pérez.

ACUERDOS TOMADOS EN ESTA REUNION 12 DE FEBRERO DE 2010

Finalizada esta sesidn se consensuan los siguientes acuerdos respecto a los temas tratados:

v" P-3-: Procedimiento para quejas, sugerencias y felicitaciones.

o Debe incorporarse a la hoja de respuestas de reclamaciones e incidencias
tanto el cddigo como el nimero, asi como el logo de la Unidad de Calidad.

o Se aprueba mediante votacion, solicitar a la Unidad Técnica de Calidad, la
participacién en el listado de Centros de la UCO, manteniendo de este modo,

dos buzones, uno interno gestionado por el propio Centro y otro de la UCO.

v" P-7: Procedimiento de Difusidon del Titulo: estado de la web.
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o Lacreacién de un reglamento interno de mantenimiento.
= Incorporar en la hoja de reclamacién los datos de identificacion
siguientes: Nombre, DNI, Correo electrdnico, teléfono fijo y /o movil.

o Incluir actividades culturales.
v' P-4: Procedimiento para el analisis de la calidad de la docencia.

o Realizar un analisis del convenio, teniendo en cuenta, la situacion del
profesorado.

o Analizar por el PAS, el proceso de servicios y regulacion de contratacién, y
adaptar una carta de servicios de secretaria, en la que se designen los
responsables y el nimero de horas de trabajo.

v" P-10: Procedimiento para la recogida de informacién complementaria sobre la
calidad del Titulo

o Realizar una propuesta de lineas de investigacion en el centro, personal
interesado en investigar y establecer relaciones con investigadores de otros
Centros.

v" Propuestas referidas al Equipo Directivo:

o Elaborar un mapa de procesos del Equipo Directivo, tareas, horario, funciones
y tiempo de dedicacion

o Exista una estrecha coordinacién del Equipo Directivo.

Necesidad de tener un directivo permanente en el Centro.

o se considera conveniente que el Sr. Administrador tenga mayor dedicacién en
el centro, tanto en horario de mafiana como de tarde; asimismo debe tener
publicado su horario de permanencia en el Centro.
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