P2 — EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO

2.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos
colectivos activos implicados en el Titulo (PDI, PAS y alumnado) con relacién a la orientacion y
acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

2.2 Sistema de recogida de datos

Al objeto de recabar la informacion sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el Titulo, se utilizardn encuestas de opinién para el alumnado (encuesta P-2.1), PDI
(encuesta P-2.11) y PAS (encuesta P-2.111). Estos instrumentos se haran extensivos anualmente
para PDI y PAS tras finalizar el segundo afio de implantacién, y para el alumnado, solo en el Gltimo
curso.

El procedimiento para la realizacion de las encuestas se desarrolla segun lo establecido en el
procedimiento PC02-N1 (Gestién y apoyo a Sistemas de Garantia de Calidad), y flujograma SCG-
N1-03-F (Apoyo en la gestion de procedimientos de los Sistemas de Garantia de Calidad de los
Titulos) del SIGC-UCO.

2.3 Sistema de analisis de la informacion

Los datos referentes a la satisfaccion de los distintos colectivos con el Titulo con relacion a cada
una de las variables que conforman la encuesta se recopilaran en la Plataforma de los SGCT.

La UGCT analizaré la informacion, que se hara desagregada por cada grupo implicado, presentando
tanto datos descriptivos como analisis comparativos en funcion de las distintas variables de
agrupacion (colectivo, aspectos valorados en la encuesta) asi como modalidades en las que se
imparta el mismo (presencial, semipresencial, virtual).
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2.4 Sistema de propuestas de mejoray su temporalizacion

La informacidn recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P.11, servira para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.
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Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la
temporalizacion para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se

incluirdn en la programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

2.5 Cronograma de actividades
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